PAOYUS

SIE |

LA GESTION DE PERSONAS FRENTE AL

=S T

PARA REI

RATEGIAS

NVENTAR

FUTURO DEL TRABAJO

;. Qué desafios trae el futuro del trabajo para las areas de gestion de personasy qué
aprendizajes nos dejan las empresas chilenas que estan abriendo camino?
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INTRODUCCION

EL NUEVO ROL DE GESTION DE
PERSONAS: DE AREA DE SOPORTE A
MOTOR DE TRANSFORMACION.

En Aurys Consulting buscamos liderar transformaciones
significativas en las organizaciones para que progresen,
generando un iImpacto positivo en la sociedad y en sus
equipos. Impulsados por nuestra mision de construir un
futuro mejor y mas sostenible compartimos este estudio
con la conviccion de que, para que las organizaciones
alcancen su maximo potencial, deben tener a las personas
en el centro, lideradas por equipos de Gestion de Personas
que se adelanten a los cambios.

Hoy, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa vy
otras fuerzas disruptivas nos obligan a repensar coOmMo
combinamos gestidn, tecnologia y valor humano.

Para Chile, esto representa una oportunidad unica:
cerrar la brecha de productividad que nos separa de
los paises mas avanzados, acelerando el desarrollo de
organizaciones mas inteligentes, adaptativas y éticas.

“El contexto actual
desafia la esencia misma
del trabajo humano
y como lo hemos
organizado.”

Emilio De Giacomo
Socio
Aurys Consulting

Este contexto desafia la esencia misma del trabajo
humano y de como lo hemos organizado.

Las areas de gestion de personas estan llamadas a dar
un salto evolutivo. Operar con excelencia y eficiencia
en lo cotidiano, y al mismo tiempo acompanar
estratégicamente al negocio con cercania, vision vy
dominiotecnologico. Surolyanoesadministrar procesos,
sino activar la inteligencia colectiva que hara posible Ia
transformacion.

Alapar,emergen nuevas expectativasde lostrabajadores,
mayor diversidad generacional y una busgueda mas
consciente de propodsito, equilibrio y coherencia.

Liderar personas hoy implica entender esas aspiraciones,
convertirlas en motor de valor y crear vinculos basados
en confianza y aprendizaje continuo.

Con este estudio queremos aportar a la aceleracion en
Chile de la adopcion de estrategias efectivas de gestion
de personas frente al futuro del trabajo, tormando como
base los aprendizajes de empresas pioneras gue ya estan
abriendo camino.

Creemos que no existen recetas magicas ni caminos
probados. Por eso, creemos en la colaboracion y el
aprendizaje compartido como motores de avance. La
experiencia de quienes se atreven a innovar puede
convertirse en una base practica para otros lideres,
inspirando decisiones valientes, inteligentes y basadas
en evidencia.

Nuestro objetivo es contribuir a esa conversacion,
ofreciendo una mirada critica y a la vez propositiva sobre
como el capital humano puede convertirse en el
principal activo estratégico del pais.
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1. OBJETIVO: APRENDER DE LA EXPERIENCIA DE LOS
MEJORES REFERENTES CHILENOS

2. TRES DESAFIOS EMERGENTES PARA LA GESTION DE
PERSONAS

3. ESTRATEGIAS PARA ACTIVAR EL MOTOR HUMANO
PARA LA TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD

[

4. ESTRATEGIAS PARA REDISENAR EL AREA COMO
PLATAFORMA DE VALOR Y AGILIDAD

>

5. ESTRATEGIAS PARAIMAGINARYSOSTENERUNNUEVO
VINCULO ENTRE EMPRESA Y PERSONAS

O

6. CASOS DE EXITO
7. GRACIAS Y SICAMOS COLABORANDO

3. SOBRE AURYS CONSULTING

=9

Aurys Consulting no se hace responsable de los dahos que resulten del uso de la informacion contenida en esta publicacion.
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OBJETIVO: APRENDER DE LA
EXPERIENCIA DE LOS MEJORES
REFERENTES CHILENOS . LATAM

o Manco de Chile

[ ]
CODELCO

En Chile hay empresas que convierten el valor humano

en una verdadera ventaja competitiva, y lo demuestran

con resultados sobresalientes en el complejo y desafiante . },{Bci
escenario de negocios actual. - & Santander

Este estudio nos ayuda a identificar qué hacen distinto y

cOMO sus practicas pueden adaptarse y replicarse para -y . @ entel

cencosyu -
impulsar la productividad y los resultados del negocio. T Oty COP=C N

° coriapank.
.M  -soPROLE
Seleccionamos vy analizamos 20 empresas, cuyo MUT'JZL
desempeno financiero y en gestion de personas 0 GLEEOEEL e BANCOEBICE - I& carozzi
° (fa coopPeucH

destaca del resto. Analizamos sus practicas de gestion
de personas y las ordenamos en un marco practico que
facilita la toma de decisiones de otras organizaciones que
T * BHABITAT
enfrentan retos similares. e ConcrayToro
A RECONOCIMIENTO

EN GESTION DE
PERSONAS

>

DESEMPENO FINANCIERO
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OBIJETIVO: APRENDER TRES DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS PARA
DE LA EXPERIENCIA EMERGENTES PARA ACTIVAR EL MOTOR REDISENAR EL AREA
DE LOS MEJORES LA GESTION DE HUMANO PARA LA COMO PLATAFORMA
REFERENTES PERSONAS TRANSFORMACION Y DE VALOR Y AGILIDAD
CHILENOS COMPETITIVIDAD

PARA LA GESTION DE PERSONAS

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINARY SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY
PERSONAS

CASOS DE EXITO

GRACIAS Y SIGAMOS
COLABORANDO

SOBRE AURYS
CONSULTING
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ESTRATEGIAS OBJETIVO: APRENDER TRES DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS PARA CASOS DE EXITO GRACIAS Y SICAMOS SOBRE AURYS

PARA DE LA EXPERIENCIA EMERGENTES PARA ACTIVAR EL MOTOR REDISENAR EL AREA IMAGINAR Y SOSTENER COLABORANDO CONSULTING
REINVENTAR DE LOS MEJORES LA GESTION DE HUMANO PARA LA COMO PLATAFORMA UN NUEVO VINCULO

LA GESTION REFERENTES PERSONAS TRANSFORMACION Y DE VALOR Y AGILIDAD ENTRE EMPRESA Y
DE PERSONAS CHILENOS COMPETITIVIDAD PERSONAS

FRENTE AL

FUTURO DEL

TRABAJO

TRES DESAFIOS
EMERGENTES PARA LA
GESTION DE PERSONAS

Las grandes fuerzas transformacionales que
Impactan sobre las empresas representan
tres nuevos desafios para la funcion de
gestion de personas:

DESAFIO DE CARA AL NEGOCIO DESAFIO DE CARA A SU FUNCION

DESAFIO DE CARA A LAS PERSONAS

ACTIVAR EL MOTOR HUMANO PARA LA REDISENAR EL AREA COMO PLATAFORMA IMAGINAR Y SOSTENER UN NUEVO
TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD DE VALOR Y AGILIDAD VINCULO ENTRE EMPRESA Y PERSONAS
De brindar servicios de personas a liberar De operar procesos a aportar valor De gestionar empleo a construir
inteligencia colectiva, aportando velocidad, estratégico, fortaleciendo capacidades proposito, confianza y bienestar,
eficacia e impacto para el éxito de todas las Internas para innovar con precision y desarrollando vinculos sostenibles con
areas en |los procesos de transformacion. entregar valor de forma continua. |las personas.




ACTIVAR EL MOTOR HUMANO PARA LA
TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD

De brindar servicios de personas a liberar inteligencia colectiva
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TRES DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS PARA
EMERGENTES PARA ACTIVAR EL MOTOR REDISENAR EL AREA
LA GESTION DE HUMANO PARA LA COMO PLATAFORMA
PERSONAS TRANSFORMACION Y DE VALOR Y AGILIDAD

COMPETITIVIDAD

ASEGURAR TALENTO
CRITICO ATIEMPO

La volatilidad del talento ya es un riesgo
estratégico, enfrentarlo exige pasar

de solo atraer y retener, a un sistema
integrado capaz de anticipar, desarrollar
y movilizar habilidades a tiempo para
ejecutar la estrategia.

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINARY SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY
PERSONAS

CASOS DE EXITO

GRACIAS Y SIGAMOS
COLABORANDO

CAPACIDADES
CRITICAS

SOBRE AURYS
CONSULTING
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ASEGURAR TALENTO CRITICO ATIEMPO

En un escenario donde |a oferta de talento es cada vez menos predecible y la demanda mas variable y dinamica, muchas empresas en
Chile y el mundo reconocen la dificultad para cubrir roles clave como un riesgo estratégico y una barrera para su transformacion exitosa

en el mediano plazo.

Asegurar las personas adecuadas en roles criticos ya no puede limitarse a atraer o retener talento; requiere una estrategia integral que
permita vincular el corto, mediano y largo plazo, alineando capacidades con la ejecucion de la estrategia.

4 ) 4
EMPRESAS EN EL MUNDO

O enfrentan dificultades para
63 /O cubrir posiciones clave.

- AN

EMPRESAS EN CHILE

tienen dificultades severas

'7/_‘ O para cubrir posiciones
criticas.

O Nno cuentan con estrategias
62 /O de reskilling estructuradas.

~

J

Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion

destacadas:

1.1

PLANIFICAR
ESTRATEGICAMENTE LA

FUERZA DE TRABAJO

1.2

DESARROLLAR Y PROMOVER
AGRESIVAMENTE LA MARCA
EMPLEADORA

1.5

IMPLEMENTAR ECOSISTEMAS
INTERNOS DE RECONVERSION
Y PERFECCIONAMIENTO DE
COMPETENCIAS
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PLANIFICAR
ESTRATEGICAMENTE LA

FUERZA DE TRABAJO

® 6 O
INTERMEDIO

. Modelos predictivos para la planificacion
de la dotacion y costos asociados.

« Planes de sucesion para cargos criticos y
roles ejecutivos.

« |dentificacion temprana de talento joven
Con proyeccion, y priorizacion de talento
interno en cobertura de vacantes.

» Plataformas de movilidad interna y
priorizacion.

* Programas de retiro voluntario y gestion
proactiva de salidas.

PEOPLE ANALYTICS 2.0

* Modelos predictivos y prescriptivos
desarrollados con IA que anticipan
eventos.

—» Permiten anticipar riesgos laborales
y reasignar recursos ante peaks de
siniestralidad.

DESARROLLAR Y PROMOVER

AGRESIVAMENTE LA MARCA
EMPLEADORA

® 6 O
INTERMEDIO

« Alianzas con instituciones educacionales
para atraccion de talento joven.

* Programas de embajadores internos
con fuerte presencia en RRSS y medios.

* Certificaciones y reconocimientos
externos en tematicas clave: DEI, ESG,
EVP.

* Medicion / evaluacion externa en
gestion de personas con alta visibilidad
(Ej: Merco Talento, GPTW, Building
Happiness).

RED DE LABORATORIOS DE FINANZAS

* Clases dictadas por profesionales Itay,
Company Days, capstones con casos
realesy Trading Challenges.

—» Convierten a docentesy lideres
estudiantiles en voceros organicos de
la marca empleadora.

IMPLEMENTAR ECOSISTEMAS
INTERNOS DE RECONVERSION
Y PERFECCIONAMIENTO DE

COMPETENCIAS

® O O
INICIAL

Alfabetizacion digital transversal en |a
organizacion.

Instalacion y perfeccionamiento
continuo de capacidades técnicas de
alta demanda (IA, Machine learning).

Mapasy rutas de aprendizaje
especificas por rol.

Ecosistemas de aprendizaje multicanal,
potenciado por alianzas con partners
estratégicos externos.

ESCUELA DIGITAL

CI\II\IBCIII\
T o W - - /M
o

* Programa orientado a construir
capacidades digitales en el equipo
con plataformas educativas online y
metodologias de formacion agil.

—» Amplia las oportunidades de desarrollo
de colaboradores y facilita su
reconversion y proyeccion laboral hacia
areas digitales.

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.
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DE LA EXPERIENCIA
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TRES DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS PARA
EMERGENTES PARA ACTIVAR EL MOTOR REDISENAR EL AREA
LA GESTION DE HUMANO PARA LA COMO PLATAFORMA
PERSONAS TRANSFORMACION Y DE VALOR Y AGILIDAD

COMPETITIVIDAD

ACELERAR LA
ADOPCION DE NUEVAS
FORMAS DE TRABAJO
HUMANO-DIGITAL

Implementar exitosamente modelos
humano-digitales define la nueva
competitividad. Responder requiere
INncorporar sistematicamente |A en
procesos y estructuras, y fortalecer el valor
humano en las dinamicas de trabajo.

ESTRATEGIAS PARA CASOS DE EXITO GRACIAS Y SIGAMOS SOBRE AURYS
IMAGINARY SOSTENER COLABORANDO CONSULTING
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY
PERSONAS

| PERSONAS

] PROCESOS
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ACELERAR LA ADOPCION DE NUEVAS FORMAS DE TRABAJO HUMANO-DIGITAL

La evolucion hacia modelos de trabajo potenciados por tecnologia, que integren agentes inteligentes en procesos y estructuras
organizacionales es una prioridad para la mayoria de las empresas. Esto contrasta con un nivel de adopcion con brechas en Chiley en

el mundo.

Impulsar nuevas formas de trabajo que potencien a las personas en su interaccion con la tecnologia requiere de una colaboracion activa
de las areas de gestion de personas con otras areas y procesos de negocio.

4 )
EMPRESAS EN EL MUNDO
de los roles vera 6 estin
modificadas tareas eparadas para
O esenciales por la |A b p X
O . habilitar nuevas
generativa antes de formas de trabajo
2027. '
N J

-

N\

EMPRESAS EN CHILE

han adoptado

839 tagumoaess ©2%

Procesos.

se encuentra
en etapas de
madurez ‘inicial’ o
‘emergente’.

~

J

Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion

destacadas:

2.1

REDISENAR METODOS DE TRABAJO EN
TORNO A LA COLABORACION Y CREACION

RAPIDA DE VALOR

2.2

INCENTIVAR EL REDISENO DE ROLESY
ESTRUCTURAS DINAMICAS E INTEGRADAS

CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
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REDISENAR METODOS DE TRABAJO EN
TORNO A LA COLABORACION Y CREACION

RAPIDA DE VALOR

® 6 O
AVANZADO

« Programas de pasantias internasy proyectos inter-areas que
habilitan la conformacion de equipos de trabajo diversos.

» Estructuras colaborativas diversas desplegadas
transversalmente en la organizacion, integrando multiples
areas y niveles (Comités directivos, mesas de trabajo,
células agiles).

 Instancias recurrentes de vinculo entre centros corporativos
y departamentos / sucursales.

* Difusion y alineamiento de practicas desde areas top-
performers hacia el resto de la organizacion.

MODELO DE GESTION AGIL

@) entel

* Instalacion de metodologias, practicas, herramientas
y ceremonias para consolidar la cultura agil en toda la
organizacion.

—p CGenera alineamiento y potencia resultados: +90% de los
equipos bajo MGA, -33% en tiempos de planificacion.

INCENTIVAR EL REDISENO DE ROLESY
ESTRUCTURAS DINAMICAS E INTEGRADAS
CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

® O O
INICIAL

« Equipos internos dedicados a impulsar proyectos de
transformacion bajo metodologias Lean Agile.

« Centros de Excelencia / Investigacion con foco en explotar
valor de datos generados por la organizacion.

* Nuevos modelos de atencion a cliente, ajustando equipos,
rolesy reentrenando en nuevas funciones.

* Canales de atencion externos automatizados como primera
interaccion organizacion — cliente.

* Incorporacion de tematicas de Digitalizacion e |A como
temas o comités de directorio.

GESTION DE RECLAMOS

B LATAM

* Iniciativas basadas en |A para transformar la relacion con
clientes: Bots de autoatencion con lenguaje natural, modelos
para anticipacion de necesidades de clientes y clasificacion de
reclamos en funcion de causas raices.

—» Libera tiempo a equipos de analitica para interactuar mas
con equipos de atencion, levantando y generando mejoras
continuas al modelo, y posicionando a LATAM como la
aerolinea con menos reclamos en Chile.

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.
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ESTRATEGIAS PARA
REDISENAR EL AREA
COMO PLATAFORMA

DE VALOR Y AGILIDAD

ESTRATEGIAS PARA
ACTIVAR EL MOTOR
HUMANO PARA LA
TRANSFORMACION Y
COMPETITIVIDAD

TRES DESAFIOS
EMERGENTES PARA
LA GESTION DE
PERSONAS

MOVILIZAR MINDSET
ORGCANIZACIONAL
DE RESILIENCIAY
ADAPTABILIDAD

Sin personas adaptables, la
transformacion se frena. Responder exige
instalar habitos, incentivos y liderazgos
que practiquen el aprendizaje continuo

y cambio seguro. Elevar |la resiliencia y
velocidad organizacional es clave.

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINARY SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY
PERSONAS

CASOS DE EXITO

GRACIAS Y SIGAMOS
COLABORANDO

CULTURA

VALORES
Y CREENCIAS

SOBRE AURYS
CONSULTING
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5 MOVILIZAR MINDSET ORGANIZACIONAL DE RESILIENCIAY ADAPTABILIDAD

La apertura y disposicion al cambio se han vuelto un habilitador critico para el éxito y la adaptabilidad organizacional. Sin embargo, en muchas
areas este atributo aun esta subdesarrollado frente a la magnitud de la disrupcion actual, generando respuestas de temor y autoproteccion que

limitan la evolucion del negocio.

Crear condiciones mas favorables requiere impulsar distintas dimensiones que sustentan la capacidad adaptativa de personasy grupos. Acciones
concretasy efectivas son posibles solo a traves de un entendimiento agudo de la psicologia del cambio y de |a relevancia de los entornos positivos.

-

48%

N\

EMPRESAS EN EL MUNDO

identifica la cultura . .
. . considera crucial
y la resistencia
fortalecer la

al cambio como q O ‘capacidad
principales 8 /O adaptativa
barreras para la

, organizacional’.
transformacion.

tiene procesos
efectivos para

_‘60/ fortalecer su
O capacidad

adpatativa.

~

J

4 )
EMPRESAS EN CHILE
identifica la resistencia
al cambio como el
5 8 O/ principal desafio para
O Implementar IA (entre

empresas pioneras).

NS J

Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion

destacadas:

3.1

ENTRENAR INTENSIVAMENTE
EL DESARROLLO DE

COMPETENCIAS ADAPTATIVAS

3.2

REDEFINIR Y FORTALECER
EL LIDERAZGO, CON MIRADA
DE POTENCIAMIENTO Y

EMPODERAMIENTO DE

EQUIPOS

3.5

DEFINIR Y CULTIVAR
UNA CULTURA ROBUSTA
Y ALINEADA CON LA
ESTRATEGIA
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ENTRENAR INTENSIVAMENTE
EL DESARROLLO DE

COMPETENCIAS ADAPTATIVAS

® 6 O
INTERMEDIO

. Capacitaciones en metodologias de
innovacion: Design Thinking, Agilidad,
Ideacion, etc.

* Modelo de gestion del cambio
corporativo instalado transversalmente.

« Ciclos de charlas y webinars con
referentes externos en competencias
adaptativas.

« Foros o instancias de conversacion
organizacional para instalar y potenciar
el dialogo inter-areas.

ACADEMIA COPEC

COP=C

» Ecosistema de aprendizaje para
trabajadores y sus familias, disenado
e implementado en conjunto con
organizaciones especializadas.

—P Se orienta a ser un motor de cambio

profesional y personal en la vida de los
trabajadores.

REDEFINIRY FORTALECER
EL LIDERAZGO, CON MIRADA
DE POTENCIAMIENTO Y
EMPODERAMIENTO DE
EQUIPOS

® 6 O
INTERMEDIO

. Academias de Liderazgo internas,
diferenciadas por rol, potenciando
capacidades de forma especifica y
focalizada.

» Programas de fortalecimiento del
liderazgo femenino.

» Modelo de liderazgo corporativo con
vision de negocioy orientado a las
personas, que facilite la estandarizacion
de practicasy rutinas.

» Herramientas de soporte al rol del
liderazgo: Canales de apoyo, panel de
KPls.

ACADEMIA LIDER BCI

YBci

* Programa para fortalecer el estilo
de liderazgo, mediante facilitadores
internos que promueven un liderazgo
centrado en el bienestar de las
personas.

—p Habilita el fortalecimiento de la

cultura, el traspaso de conocimientos
y experiencias, y el aprendizaje de
nuevas herramientas y metodologias.

DEFINIR Y CULTIVAR
UNA CULTURA ROBUSTA

Y ALINEADA CON LA
ESTRATEGIA

® 6 O
AVANZADO

« Sello/ modelo cultural claramente
estructurado, conectado con la vision
de la companiay las tendencias del
mercado.

» Procesos de gestion de personas
alineados al sello definido (Ej:
Mecanismos de reconocimiento 360°
basados en principios culturalesy con
alta visibilidad).

« Empoderamiento de lideres como
emlbajadores culturales.

* Difusion continua y multicanal de logros
y desafios culturales de la organizacion.

SELLO MUTUAL

[

MOTEN
» Definicion de principios y atributos
culturales que reflejan identidad
corporativa y guian la gestion de los
equipos.

—p Este sello soporta el programa de

reconocimiento con incentivos basados
en indicadores cuantitativos de clima,
desempeno, SSO y formacion.

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.
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-STRATEGIAS PARA

REDISENAR EL AREA COMO PLATAFORMA
DE VALOR Y AGILIDAD

De operar procesos a aportar valor estratégico

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINAR Y SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESA Y
PERSONAS

CASOS DE EXITO

GRACIAS Y
COLABQC
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MAXIMIZAR
APALANCAMIENTO
DIGITAL PARA
POTENCIAR EL APORTE
DE VALOR ESTRATEGICO

La intensidad operativa interna quita
foco a las area de gestion de personas.
Responder requiere automatizar de
extremo a extremo, estandarizar con
datos y plataformas, y liberar horas hacia
tareas de mayor valor.

AUTOMATIZACION

T

PROCESOS
OPERATIVOS
RECURRENTES

VALOR
ESTRATEGICO
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4 MAXIMIZAR APALANCAMIENTO DIGITAL PARA POTENCIAR EL APORTE DE

VALOR ESTRATEGICO

La gestion de personas debe adaptarse al futuro del trabajo, manteniendo altos niveles de servicio y uso Optimo de recursos, pero persisten
la fragmentacion de sistemas, baja madurez en gestion de datos de personas, y demoras para transformar procesos tradicionales.

Liberar recursos para poner foco en tareas de mayor valor estratégico requiere dar pasos concretos para apalancar eficiencia y eficacia con

tecnologia y data.

4 N N
EMPRESAS EN EL MUNDO EMPRESAS EN CHILE
estd en etapas ests en nhiveles usa analitica de
o . datos de forma
O iniciales/pilotos de avanzados de 0 et s
5 O /O digitalizacion de _‘ 3 automatizacion y 29 /O dl >t dp
RR.HH. analitica en RR.HH, eclsiones de
talento.
N L J

Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion

destacadas:

4|

AUTOMATIZAR PROCESOS TRANSACCIONALES
Y POTENCIAR AUTOSERVICIO

4.2

ESTRUCTURAR Y SISTEMATIZAR CAPTURA
DE VALOR DE LA DATA 'Y ANALITICA DE

PERSONAS
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AUTOMATIZAR PROCESOS TRANSACCIONALES

Y POTENCIAR AUTOSERVICIO

® 6 O
AVANZADO

« Extraccion de datos y analisis de CVs para ranking de
candidatos.

* Ejecucion de entrevistas de forma asincronica.

« Centralizacion de proceso de postulacion en sitio web Unico.

* Plataformas internas de autogestion para colaboradores
(Onboarding, licencias, vacaciones, entre otros).

» Chatbots internos de gestion de personas como primer
canal para resolucion de dudas y atencion de solicitudes.

ATRACCION Y SELECCION OPTIMIZADA

BANCO = BICE

* Implementacion de entrevistas por competencias, encuestas
de satisfaccion al cierre del proceso, sitio Unico de postulacion
e incorporacion de partner externo para el analisis de datos.

—» Permite la estandarizacion y optimizacion de la toma de
decisiones durante todo el proceso.

ESTRUCTURAR Y SISTEMATIZAR CAPTURA
DE VALOR DE LA DATA Y ANALITICA DE

PERSONAS

® 6 O
INTERMEDIO

« Panel de analitica para proceso de seleccion, monitoreando
tiempos del proceso y calidad de contrataciones.

« Modelo predictivo para deteccion temprana de riesgos
laborales y prevencion de lesiones y fatalidades.

« Analisis de redes organizacionales para la identificacion de
conexiones inter-areas y elaboracion de planes de accion
para el fortalecimiento de la colaboracion.

« Analitica de efectividad comunicacional, midiendo el
performance de comunicados y canales, e identificando
mejoras al proceso.

PEOPLE ANALYTICS

MBanco de Chile

* Aplicacion de estadistica y otras técnicas de interpretacion de
datos para potenciar procesos de Personas, particularmente
Desempeno, SWP, Reclutamiento, Remuneraciones, entre
otros.

—» Potencia la eficiencia en costos, habilitando la toma de
decisiones basada en datos y proporcionando una vision
integral de la fuerza de trabajo.

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.
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ADMINISTRACION )
Y FINANZAS PRODUCCION

Y OPERACIONES

TECNOLOGIA
E INFORMATICA

RECONFIGURAR
DINAMICAS INTERNAS
DARA LA CREACION
DE VALOR

El modelo operativo tradicional de gestion
de personas limita su capacidad para
generar valor estratégico. Responder a este
desafio implica redefinir la funcion como una
plataforma que acelere y catalice soluciones,
que potencien resultados de negocio.

GESTION DE
PERSONAS

DIRECCION
GENERAL

INNOVACION

Y DESARROLLO MARKETING

Y VENTAS

NNNNNNNNNN




SIETE
ESTRATEGIAS

PARA
REINVENTAR
LA GESTION
DE PERSONAS
FRENTE AL

5 RECONFIGURAR DINAMICAS INTERNAS PARA LA CREACION DE VALOR

TRABAJO

Para ser un real socio estratégico del negocio, las areas de gestion de personas deben entregar soluciones de alto valor de manera
agily plenamente alineadas con las prioridades del negocio. El apoyo en estructuras y modelos de operacion coherentes, es clave para

cumplir con ese proposito, algo que aun pocas organizaciones han logrado consolidar con éxito.

La funcion de gestion de personas debe evolucionar desarrollando capacidades internas que le permitan asumir un rol mas consultivo
y generador de valor, entregando productos y soluciones de negocio de manera sistematica.
N )

-
EMPRESAS EN EL MUNDO EMPRESAS EN CHILE

ha avanzado NO cuenta con

usa analitica de ha redisenado . .
significativamente capacidades

datos de forma su modelo .
O . . O . . en modelos O tecnologicasy
sistematica para operativo hacia - . .
O . O . de gestion de O analiticas necesarias
decisiones de uno agil/basado en . .
. personas alineados en gestion de
talento. soluciones .
con la estrategia. personas y

N\
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Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion

destacadas:

.| 5.2

POTENCIAR EL PERFIL DEL EQUIPO DE INNOVAR EN ESTRUCTURA'Y
PERSONAS CON HABILIDADES DIGITALES, METODOLOGIAS DE TRABAJO PARA

ESTRATEGICAS Y ORGANIZACIONALES HABILITAR DESARROLLO DE SOLUCIONES Y
ROMPER ORIENTACION A SILOS
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POTENCIAR EL PERFIL DEL EQUIPO DE INNOVAR EN ESTRUCTURA'Y
PERSONAS CON HABILIDADES DIGITALES, METODOLOGIAS DE TRABAJO PARA

ESTRATEGICAS Y ORGANIZACIONALES HABILITAR DESARROLLO DE SOLUCIONES Y
ROMPER ORIENTACION A SILOS

® O O ® O O
INICIAL INICIAL

« Formacion focalizada a equipos de gestion de personas « Agenda de dialogos transversales, liderada por el area de
en herramientas digitales low-code y metodologias de Personas, orientadas a fortalecer el alineamiento internoy
innovacion. levantar ideas de mejoras.

» Liderazgos con fuerte mindset digital, mirada de negocio * Mesas de trabajo recurrentes con liderazgos para
y orientacion al logro de resultados demostrables y alineamiento en practicas organizacionales y bajada de
cuantificables. informacion relevante hacia equipos.

* Incorporacion dentro del equipo de roles dedicados a « Células agiles de trabajo que, en coordinacion con areas
analitica y datos (Ej: People Data Analyst). cliente, impulsan pilotos o proyectos antes de escalarlos a la

. . . . organizacion.
* Conformacion de equipos de “gestion de personas como

producto”. » Equipos divisionales/regionales de gestion de personas que
alinean practicas corporativas y levantan issues locales.

ACADEMIA DIGITAL GERENCIA DE RRHH EQUIPO DE GENERALISTAS

Ceetsly BiABITAT

* Programa en alianza con FEN U. de Chile para instalar mindset * Dos equipos de Personas trabajando de manera cercana con
digital en lideres de gestion de personas, creando y diseflando equipos de Gerencia Comercial y Corporativo, levantando
estrategias digitales aplicables en el area de trabajo. necesidades, desafios y dinamicas culturales de cada equipo.

— [ntroduce a lideres en conceptos clave de innovacion, agilidad, — Permite identificar oportunidades y fortalezas para apoyar
otorga herramientas y metodologias, guia a participantes en procesos de seleccion, capacitacion y desarrollo de manera
el prototipado de sus ideas y facilita la presentacion final de focalizada y especifica.

SUS proyectos.

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.
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—STRATEGIAS PARA
MAGINAR Y SOSTENER UN NUEVO VINCULO
-NTRE EMPRESAY PERSONAS

De gestionar empleo a construir proposito, conflanza y bienestar
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ATRACCION COMPENSACIONES DESARROLLO

DISENAR EXPERIENCIAS
 ABORALES MAS
PERSONALES 'Y
SIGNIFICATIVAS TALENTO | cLivA

Una relacion puramente transaccional

desgasta los vinculos y genera riesgos
futuros. Responder exige co-disenar
esgquemas laborales basados en
proposito y bienestar que fortalezcan la

confianza, la lealtad y la sostenibilidad RETENCION IR MOVILIDAD
humana.
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a0 6 DISENAR EXPERIENCIAS LABORALES MAS PERSONALIZADAS Y SIGNIFICATIVAS

El futuro del trabajo requiere un cambio de paradigma en el vinculo persona-empresa: Evolucionar desde un enfoque transaccional a
uno de valor compartido, que asegure la sostenibildad del valor humano frente a la incertidumbre y complejidades actuales.

La funcion de gestion de personas debe promover ir mas alla de |la retribucion tradicional en base a compensaciones y beneficios,
iIntegrando también el desarrollo de dimensiones superiores como la autorrealizacion, el sentido de proposito y el bienestar integral.

4 N )
EMPRESAS EN EL MUNDO EMPRESAS EN CHILE
de trabajadores afirma de personas .
L . . Nno alinea
que su organizacion percibe genuina : : :
. iy recompensas vive experiencias
O Nno ofrece experiencias O preocupacion con MUevas aborales boco
+ Z /O laborales satisfactorias Z ; /O pOr su bienestar ; _‘ O . 4— _‘ O L .p
. . expectativas de significativas.
Ni oportunidades claras por parte de su reonas
de desarrollo. empleador. b '
NS o J

Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion
destacadas:

o.] 0.2

POTENCIAR LA COMUNICACION Y VINCULO OPTIMIZAR Y PERSONALIZAR LA PROPUESTA
CON EL COLABORADOR DE VALOR EMPLEADORA
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POTENCIAR LA COMUNICACION Y VINCULO OPTIMIZAR Y PERSONALIZAR LA PROPUESTA
CON EL COLABORADOR DE VALOR EMPLEADORA

® 0 O ® 0 O
INTERMEDIO INTERMEDIO
« Estrategias integrales de engagement por grupos de « Impulsoy promocion de actividades de ciudadania corporativa,
stakeholders, definiendo mecanismos, temas y frecuencia de potenciando el sentido de propdsito en el trabajo.
contacto.
» Potenciamiento de la flexibilidad lalboral: Autogestion de
« Mecanismos permanentes de escucha: Encuesta de clima, carga laboral semanal, bandas horarias de ingreso/salida,
pulsos de engagement, portales internos de reclamos/ compensacion de horas extra por dias de descanso.

sugerencias. _ o ' o
* Comunidades de afinidad internas para generar sensibilizacion y

» Conversatorios focalizados por tematicas y/o grupos de entendimiento sobre equidad de género, diversidad e inclusion.

interés especificos para levantar inquietudes y resolver dudas. . _ o
* Programas integrales de bienestar: Salud fisica y mental,

» Didlogo sindical proactivo y estructurado, con instancias Deportes, Educacion, Parentalidad.
formales peridodicas y otros mecanismaos para €l

levantamiento temprano de requerimientos « Examenes y consultas médicas preventivas en el lugar de trabajo.

« Sistemas internos de puntos canjeables por tiempo libre

 Fortalecimiento del ejercicio sindical: Capacitacion sindical o 0
adicional o experiencias.

cofinanciada, comisiones negociadoras colaborativas,
facilitacion de espacios y canales para reunion, KPIs y tableros
de seguimiento compartidos.

ACADEMIA DIGITAL GERENCIA DE RRHH EQUIPO DE GENERALISTAS
® i
Scotiabank.
CODELCO
* Programa corporativo de formacion impartido por la Escuela de * Programa de bienestar 360° que abarca dimensiones fisica,
Administracion de la PUC, disefado con Codelco en conjunto emocional, financiera y social, e incorpora actividades y
con la FTCy FESUC. beneficios para el colaborador y su familia.
—» Fortalece a dirigentes sindicales con herramientas de —» Complementa su modelo de Flexibilidad Laboral, potenciando

negociacion, comprension del negocio minero y liderazgo, junto el equilibrio vida-trabajo y resguardando la salud integral de sus
con contenidos de diversidad e inclusion. trabajadores.

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.

AURYS 55




SIETE
ESTRATEGIAS
PARA
REINVENTAR
LA GESTION
DE PERSONAS
FRENTE AL
FUTURO DEL
TRABAJO

OBJETIVO: APRENDER TRES DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS PARA
DE LA EXPERIENCIA EMERGENTES PARA ACTIVAR EL MOTOR REDISENAR EL AREA
DE LOS MEJORES LA GESTION DE HUMANO PARA LA COMO PLATAFORMA
REFERENTES PERSONAS TRANSFORMACION Y DE VALOR Y AGILIDAD
CHILENOS COMPETITIVIDAD

v

REFORZAR MECANISMOS
PARA ASEGURAR UN
VINCULO ETICOY
RESPONSABLE ENTRE
PERSONAS, TECNOLOGIA
Y ORGANIZACION

La creciente presion regulatoria, la
irrupcion de nuevas tecnologiasy las
Mayores expectativas sociales generan
riesgos eticos gue exigen una gestion
Mas preventiva, rigurosa y proactiva.

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINAR Y SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY

PERSONAS

CASOS DE EXITO

TECNOLOGIA

GRACIAS Y SIGAMOS SOBRE AURYS
COLABORANDO CONSULTING

PERSONAS
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ok bt 7 REFORZAR MECANISMOS PARA ASEGURAR UN VINCULO ETICO Y RESPONSABLE

FRENTE AL

RO oEL ENTRE PERSONAS TECNOLOGIAY ORGCANIZACION

El nuevo contrato social del trabajo exige una gestion ética e integral que aborde |os sesgos, |la privacidad y el cumplimiento regulatorio,
y que incorpore de manera efectiva dimensiones como diversidad, equidad e inclusion (DEI), bienestar y sostenibilidad. Sin embargo,
la mayoria de las empresas avanza lentamente en este camino.

La gestion de personas debe asumir un rol activo en la definicion de estandares claros, la trazabilidad de las decisiones y el desarrollo
de capacidades que permitan anticipar impactos y responder con agilidad ante escenarios complejos.

4 ) 4 )
EMPRESAS EN EL MUNDO EMPRESAS EN CHILE
no dispone de )
. . . . de lideres expresa
tiene politicas formales de personas lineamientos o . .
) INnquietud por
O de gobernanza O confiaen una O protocolos claros O .
. . sesgos eticos
() delAomarcosde () implementacion () parausode lA O .
. . . en decisiones
responsabilidad digital. ética de la |A. en procesos de .
automatizadas.
personas.
NS J NS J

Segun nuestro estudio, las areas de gestion de personas pioneras en Chile han comenzado a responder por medio de tres lineas de accion
destacadas:

/] /.2

ANTICIPAR Y PREVENIR RIESGOS ETICOS EN PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA
LOS PROCESOS DETECCION PROACTIVAY GESTION DE

SITUACIONES COMPLEJAS
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ANTICIPAR Y PREVENIR RIESGOS ETICOS EN
LOS PROCESOS

® & O
INICIAL

« Marco de gestion de riesgos emergentes de |A, incluyendo
Mapeo de riesgos y controles asociados a las personas y el
uso de la IA.

* Modelo de Prevencion de Delitos acompanado de
capacitaciones masivas obligatorias, modulos de
profundizacion y campana comunicacional de reforzamiento.

» Formacion ética continua desde el onboarding, con foco en
actualizaciones legislativas (Ley Karin, 40 horas, Proteccion de
datos).

e Actualizacion continua de codigos y politicas internas, en
linea o anticipadamente al avance de la legislacion.

» Modelo de Gestion de Terceros, homologando
requerimientos y controles internos, y controlando
cumplimiento de forma continua.

ESTRATECGIA “DATA & Al FIRST”

& Santander

* Estrategia corporativa con impacto directo en operacion local,
bajo el objetivo de ser un banco “nativo en A", con foco en
despliegue responsable y bajo gobierno centralizado.

—» Apoyados en politicas transversales del Grupo. Fijan principios,

procesos y roles de gobernanza, sumado a un plan formativo
obligatorio en |IA para toda la plantilla durante 2026.

PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA
DETECCION PROACTIVAY GESTION DE

SITUACIONES COMPLEJAS

® & O
INTERMEDIO

« Plataformas digitales de integridad: Portal de reclamos y canal
de denuncias confidencial, soportados por gestion de denuncias
activa y continua.

* Gobernanza robusta en tematicas clave: Datos y seguridad de Ia
informacion, DEI, ética y compliance.

» Gestion activa y vigilancia de la seguridad y salud ocupacional, en

alianza con expertos externos, con focos preventivos y correctivos.

* Medicion anual de equidad salarial por puesto y gestion de
brechas.

* Monitoreo en tiempo real y alertas tempranas asociadas
a indicadores de gestion de personas (seguridad, riesgo
psicosocial, conflictos, clima, entre otros).

COMPLAINTS CHANNEL

/7~ ]
cencosud
\/

* Plataforma para denuncias andnimas operado por terceroy con
capacidades multicanal (etica.resguarda.com).

— Aporta independencia al proceso de gestion y seguimiento,

mientras que la multicanalidad disminuye las barreras para el
levantamiento de denuncias (Mall, lineas telefonicas por pais,
WhatsApp y formulario online).

Aviso legal: Los logotipos mostrados pertenecen a sus respectivas empresas y se utilizan Unicamente con fines ilustrativos e informativos.
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OBIJETIVO: APRENDER
DE LA EXPERIENCIA
DE LOS MEJORES
REFERENTES
CHILENOS

TRES DESAFIOS
EMERGENTES PARA
LA GESTION DE
PERSONAS

DE EXITO

ESTRATEGIAS PARA
ACTIVAR EL MOTOR

HUMANO PARA LA
TRANSFORMACION Y

COMPETITIVIDAD

ESTRATEGIAS PARA
REDISENAR EL AREA
COMO PLATAFORMA
DE VALOR Y AGILIDAD

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINARY SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY
PERSONAS

CASOS DE EXITO

GRACIAS Y SIGAMOS
COLABORANDO

SOBRE AURYS
CONSULTING
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CASOS DE EXITO

Las 7 estrategias para reinventar la gestion de personas no son recetas replicables, sino marcos de accion y herramientas a considerar
gue deben adaptarse al contexto y realidad de cada organizacion. Cada empresa debe decidir su camino de transformacion.

Por ello, nos acercamos a lideres en gestion de personas y equipos que han impulsado estas practicas en Chile, cuyas experiencias y
Casos de éxito nos ha permitido enriquecer y complementar este estudio.

€) entel Scotiabank.

Banco de Chile ®

CODELCO

Cristian Lagos Contardo Mary Carmen Llano Roberto Thompson Macarena Vergara
Gerente division Personasy Vicepresidenta de Gestion de Personas Vicepresidente de Personas Directora Liderazgo, Talento y Cultura
Organizacion CODELCO Entel Scotiabank Chile

Banco de Chile

"RESPUESTAS SOLIDAS FRENTE "GESTION DE PERSONAS CON "PERSONAS COMO MOTOR DE "APRENDIZAJE DESDE LA
A UN NUEVO MODELO DE RIGUROSIDAD MINERA, CON DATOS, TRANSFORMACION CONTINUA" EXPERIENCIA COMPARADA,
NEGOCIO Y CRECIENTE RIVALIDAD PROPOSITO Y SENTIDO HUMANO" CULTURA AGIL Y VALIDACION DE
COMPETITIVA EN LA INDUSTRIA PRACTICAS CON EVIDENCIA EN
BANCARIA" RESULTADOS"
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3 O MERCO TALENTO

CONTEXTO

o )
e ~N e Personas en el centro de la estrategia: El crecimiento de lademanda Chile concentro sus esfuerzos en el desarrollo y fortalecimiento de
de productos y servicios para personas cambio el foco de la estrategia sus capacidades internas.
CRECIMIENTO del banco desde el segmento Empresas hacia el Retail. Esto implico
,.|8 _ ,24 —I— 8 5? —I—-‘ 30/ ajustes importantes en la forma de operar del banco, potenciando la e Confianza y respeto como base: Los cambios en el entorno y en la
)} 0 o digitalizacion y la experiencia del cliente. estrategia también se tradujeron en un cambio en la relacion empresa
(CAG R) INGRESOS EBIT —colaborador. Se priorizé mejorar ambiente interno, relevando el buen
N ) ® Capacidades internas como palanca de productividad: El aumento trato y respeto como base para relaciones laborales productivas, con
de la competitividad en la industria, crecientes exigencias fuerte foco en el rol de las jefaturas intermedias.

regulatorias y margenes cada vez mas estrechos presionan a la
bUsqueda continua de hacer mas con menos. Ante esto, Banco de

RESPUESTAS QUE MARCAN LA DIFERENCIA FACTORES DE EXITO

Planificacion estratégica de la fuerza de trabajo: Identificacion Involucramiento temprano del area en iniciativas de otras gerencias.
periodica del personal necesario en cada area, analizando costos y
reduciendo tiempos de vacancia. Culturaderespetoy colaboracion, foco en entendery atender dolores.
"Dentro de la Gerencia partimos instalando
confianza y seguridad para aprender y colaborar. Estructuras intermedias de colaboracién: Comités, consejos, nodos Entendimiento y conexion con la estrategia y vision de negocio.
Hicimos que el equipo entendiera que cuando interdisciplinarios, células agiles y trabajo colaborativo entre distintas
algo no funciona no es un fracaso personal. gerencias, con un 98% de alcance en la organizacion. Conversaciones en el mismo lenguaje, aterrizado y orientado

Esto nos permitié innovar con mayor agilidad a resultados.

y eficiencia; menos pizarra, mds prueba real y AnaIIS|s'de redes orgam.zacwnales (ONA): Ident|f|c?aC|on de sinergias
priorizacién basada en evidencia.” y conexiones organizacionales a través de analitica de datos para

potenciar la colaboracion transversal y acelerar la toma de decisiones.

Cristian Lagos Contardo Cantera de liderazgos: Seleccion y potenciamiento de talentos
Gerente division Personas y Organizacion internos mediante coaching e involucramiento tempranoy activo en la
Banco de Chile estrategia. 60% de nombramientos ejecutivos provienen de la cantera.
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CRECIMIENTO

18 - 24 +3% +-‘ O%
(CAGR) INGRESOS EBIT

N

“Tenemos la conviccion de que nuestros valores
son una eleccion estratégica para una gestion
mds humana y autéonoma. Es un compromiso con
nosotros mismos y con el legado que dejaremos
para las futuras generaciones.”

Mary Carmen Llano
Vicepresidenta de Gestion de Personas
CODELCO

Pilar de desarrollo sostenible: £l tamarno de Codelco vy su caracter de
empresa de propiedad de todos los chilenos y chilenas la sitia como
un motor de desarrollo del pais y la desafia a ser un referente nacional
e internacional en su gestion.

Personas y cultura como habilitador estratégico: EI marco
estratégico de Codelco proyecta su liderazgo en los proximos 50 anos
considerando a las personas como un habilitador clave de aspectos
altemente técnicos como Seguridad, Competitividad, Produccion,
Crecimiento y Sustentabilidad.

RESPUESTAS QUE MARCAN LA DIFERENCIA

Gestion por valores: Refuerzo de la toma de decisiones y despliegue
de conductas de alto valor para la Corporacion mediante la revitalizacion
de la “Carta de Valores” de forma participativa con trabajadores, lideres,
dirigencias sindicalesy directorio, la formacion de una red de emlbajadores,
y despliegue de un plan de comunicacion e involucramiento coherente
transversalmente en todos los centros de trabajo.

Analitica de personas: Potenciamiento de la madurez digital interna,
predictibilidad y eficiencia en la gestion de personas, por medio de
automatizacion de tareas repetitivas, implementacion de plataformas
de autogestion, implementacion de tableros de gestion de personas
integrados y en tiempo real, y desarrollo de modelos de datos para la
anticipacion de decisiones clave.

RRLL con Valor Compartido: Mejora de la escucha, la propuesta de
valor empleadora y gestion personalizada de personas mediante el
despliegue de agendas de trabajo, promocion de espacios de dialogo y
particpaciondesindicatosen actividadesimportantesde comunicacion
Yy reconocimiento.

CODELCO: GESTION DE PERSONAS CON RIGUROSIDAD
MINERA, CON DATOS, PROPOSITO Y SENTIDO HUMANO

CONTEXTO

e Desafios adaptativos complejos: La Vicepresidencia de Personas

se posiciond como un movilizador de la eficacia organizacional
y adaptacion de mas de 15000 personas a nuevas tentencias y
caracteristicas de la industria, manteniendo altos niveles de eficiencia
y predictibildiad en su gestion interna.

Sindicatos como aliados estratégicos: Las organizaciones
sindicales de Codelco han tenido un rol histérico y organizacional
significativo representando los intereses validos de los trabajadores
y trabajadores y siendo actores relevantes en procesos clave como el
de nacionalizacion del cobre.

FACTORES DE EXITO

Compromiso e involucramiento de liderazgos a alto nivel
gestionados adecuadamente.

Valor para el negocio de las estrategias de Personas demostrado
tempranamente y con evidencia.

Ecosistema colaborativo entre areas de Tl, Operaciones y Personas.

Simpleza y escalabilidad de las soluciones para mas de 15.000
personas en 8 centros de trabajo.
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P
9 O MERCO TALENTO
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18 - 24 +6% +-‘ 7%
(CAGR) INGRESOS EBIT

N

“En una industria que se ha complejizado, la
transformacion necesaria debe ser facilitada por
el drea de Personas, a través de los lideres, los
modelos de trabajo y la cultura.”

Roberto Thompson
Vicepresidente de Personas
Entel

Entel ha logrado muy buenos resultados de negocio y ha liderado la
industria casi permanentemente, y refuerza una firme conviccion de
conservar ese sello.

Dindmica competitiva y regulatoria exige cambio permanente: La
industria de las telecomunicaciones es de alto dinamismo por factores
como alta rivalidad competitiva, rapido desarrollo tecnoloégico vy
complejidad de exigencias regulatorias, lo que exige alta capacidad de
cambio del negocio en todas sus componentes.

RESPUESTAS QUE MARCAN LA DIFERENCIA

Modelo de gestion agil: Evolucion del modelo operativo de la compania
hacia la gestion y adaptacion continua liderado por la VP de Personas
para la transformacion de toda la organizacion, impactando el dia de
todas las personas en sus formas de trabajar.

Organizacion de area de Personas en base a soluciones: Modificacion
de estructura interna de la Vicepresidencia de Personas con equipos
orientadosa resolver problemasyromper silos,de forma agily habilitado
por sistemas adhoc y un nuevo “modelo de servicio”.

Liderazgo como operativizador de los cambios: Desarrollo de un
nuevo estilo de liderazgo simple y claramente enfocado en atributos
de alta relevancia, traducido en un nuevo modelo de competencias
y alineado a sistemas de gestion clave como Desarrollo de Talento y
Evaluacion de Desempeno; y potencimiento sistematico de lideres en
torno a éste.

Plan de transformacién de cultura: Definicion de una camino de
transformacion y evolucion de la cultura, para asegurar coherencia
y soporte al proceso de transformacion de modelos de operacion
y liderazgo.

ENTEL: PERSONAS COMO MOTOR
DE TRANSFORMACION CONTINUA

CONTEXTO

e 60anosdeliderazgo consellode excelencia: Ensus60anosde historia

Intensificacién del cambio: Entel requiere incrementar su capacidad
parageneraryasumircambiosfrente unescenariode mayor disrupcion
y complejidad creciente.

Personas y relaciones: habilitador clave validado en la cultura y
en la alta direccién: Entel valora a las personas y las relaciones entre
personas como habilitador clave y motor de las transformaciones, lo
gue esta posicionado y validado en la alta direccion y se encuentra
formalizado a nivel de Estrategia de la compania.

FACTORES DE EXITO

Conviccion de que los factores culturales y de Personas son clave en
la transformacion .

Coordinacion y coherencia entre palancas de accion.

ldentidad de la VP como facilitadores de |la transformacion.

Mirada y proyecto de largo plazo, con disposicion a asumir costos de
corto plazo.
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Scotiabank

®

2 O O MERCO TALENTO

CRECIMIENTO
18 - 24 +-‘ 2% +23%

(CAGR) INGRESOS EBIT

“Con la adquisicion de BBVA iniciamos un camino
de aceleracién hacia un mindset de crecimiento
y transformacion cultural donde la agenda de
digitalizacion del banco era clave. En este proceso
fue crucial redefinir el rol del liderazgo, gestionar
equipos diversos e integrar herramientas de
agilidad para una estrategia de cambio exitoso”.

Macarena Vergara
Directora Liderazgo, Talento y Cultura
Scotiabank Chile

SCOTIABANK: APRENDIZAJE DESDE LA EXPERIENCIA
COMPARADA, CULTURA AGIL Y VALIDACION DE
PRACTICAS CON EVIDENCIA EN RESULTADOS

CONTEXTO

e Pandemia como driver de cambios: EI COVID forzd a repensar
las formas de trabajo, que mas alla de la habilitacion de puestos de
trabajo remoto, levanto nuevos dilemas respecto al nivel de flexibilidad
permitido/adecuado, los horarios de (des)conexién y el reconocimiento
de la carga mental del trabajador durante el periodo de conexion.

e Experiencia internacional que apalanca iniciativas: La presencia
internacional en 55 paises del banco alimenta a un pool de informacion
y experiencia practica en la Gestion de Personas, que desafia y moviliza

RESPUESTAS QUE MARCAN LA DIFERENCIA

Mecanismos transversales de colaboracion: Programa ImpulsaT que
habilita la participacion de colaboradores en proyectos inter-area con
dedicacion parcial, sumado a ritos de aprendizaje bisemanales a nivel
organizacional.

Formacion en capacidades Aagiles: Capacitacion de los equipos
en metodologias de trabajo Lean — agil y desarrollo continuo del
colaborador en la plataforma ScotiaAcademy.

Flexibilidad laboral: Piloto de autogestion de carga laboral semanal,
permitiendo variar entre 34 a 45 h semanales, sumado a horario Flex
con 10 bandas horarias de ingreso/salida, y posibilidad de pedir 2 a 8
meses de permiso sin goce de sueldo.

Gestion de Personas agil: Potenciamiento de losequipos de Gestion de
Personas, instalando capacidades de agilidad que les permitan actuar
como partners estratégicos del negocio, conectandose e interviniendo
activamente en otras areas.

al equipo local a impulsar nuevas iniciativas bajo una cierta base de
seguridad y respaldo.

Renovacion de cultura y liderazgo: Tras la compra de BBVA en 2018,
surgio la necesidad de una integracion cultural en la que el liderazgo
y la cultura de mejora continua fueron protagonistas. La capacidad
de potenciar el liderazgo en la organizacion y la lectura continua del
escenario abrieron paso a la redefinicion cultural.

FACTORES DE EXITO

Cultura de medicion, éxito sustentado en datos con orientacion al
negocio.

Cestion y accountability activo y autonomo de data de Personas.

BUsqueda proactiva de experiencia externa que alimenta los disefos.

Respaldo de Alta GCerencia sustentado en valor generado vy
demostrado.
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DE PERSONAS

RO bEL ¢ Qué desafios trae el futuro del trabajo para las dreas de gestion personasy qué aprendizajes nos dejan las

TRABAJO empresas chilenas que estan abriendo camino?

DESAFIO DE CARA AL NECOCIO DESAFIO DE CARA A SU FUNCION DESAFIO DE CARA A LAS PERSONAS

ACTIVAR EL MOTOR HUMANO REDISENAR EL AREA COMO
PARA LA TRANSFORMACION PLATAFORMA DE VALOR
Y COMPETITIVIDAD Y AGILIDAD

1 4 o
. Maximizar apalancamiento Disenar experiencias
Asegurar talento critico o , ) ,
3 tiermnpo digital para potenciar €l laborales mas personalizadas
' aporte de valor estratégico. y significativas.
2
IE Acelerar la adopcion de . .
I ' . L Reforzar mecanismos para
Euevas fo(!mz'as Tje rabae Reconfigurar dinamicas asegurar un vinculo éti?:oy
umano-digital internas para la creacion
responsaple entre personas,

> de valor. tecnologia y organizacion
- L Movilizar mindset dlayorg '
N organizacional de resiliencia

vy adaptabilidad.
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OBIJETIVO: APRENDER TRES DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA
DE LA EXPERIENCIA EMERGENTES PARA ACTIVAR EL MOTOR
DE LOS MEJORES LA GESTION DE HUMANO PARA LA

REFERENTES PERSONAS TRANSFORMACION Y
CHILENOS COMPETITIVIDAD

Y SICAMOS COLABORANDO

ESTRATEGIAS PARA
REDISENAR EL AREA
COMO PLATAFORMA
DE VALOR Y AGILIDAD

ESTRATEGIAS PARA
IMAGINARY SOSTENER
UN NUEVO VINCULO
ENTRE EMPRESAY
PERSONAS

CASOS DE EXITO

GRACIAS Y SIGAMOS
COLABORANDO

SOBRE AURYS
CONSULTING
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Detras de cada estrategia exitosa para reinventar
la gestion de personas existen fracasos y personas
valientes dispuestas a correr los riesgos requeridos para
generar aprendizaje y avanzar.

El futuro del trabajo es un terreno desconocido que
se abre con alta velocidad e incertidumbre, donde la
aplicacion excelente del conocimiento existente no
basta. Hoy también se debe fallar inteligentemente.

Amy C. Edmondson, profesora de Harvard Business
School y una de las voces mas influyentes en liderazgo,
aprendizaje organizacionalytrabajoenequipo moderno,
plantea que las empresas mas efectivas en adaptarse
en entornos cambiantes dominan el fallo inteligente
cumpliendo 4 criterios:

"Esperamos seguir
aportando a nuestra
capacidad colectiva para
desarrollar y capturar valor
humano para los grandes
desafios de negocio."

Christian Weldt
Cerente de Proyecto Senior
Aurys Consulting

Ocurre en terreno nuevo. No es repetir
errores, sino avanzar hacia lo incierto.

Persigue un proposito valioso. Esta al servicio
de una oportunidad, o una mejora que
realmente importa.

Es pequenoy controlado. Se disena para
aprender rapido y barato, sin poner en riesgo
|0 esencial.

Se basa en lo que ya sabemos. No es un
salto ciego, sino una apuesta informada en
experiencia o hipotesis solidas.

En este Ultimo punto centramos nuestro aporte: Que
la experiencia de empresas pioneras sea conocimiento
disponible para otras, y aprendan mas rapidamente.

Agradecemos a todas las personas y organizaciones
que han compartido publicamente sus experiencias y
aprendizajes,contribuyendoal desarrollode este estudio.
En especial, agradecemos a quienes amablemente
accedieron a entregarnos antecedentes adicionales y
a enriguecer nuestro analisis con su mirada experta.
Extendemostambiéen nuestro reconocimiento alequipo
interno de Aurys que apoyo el analisisy desarrollo de este
contenido: Omar Bravo, Martin Guler, John Quintanilla y
Magdalena Pérez.

e Maria Olivia Brito — Socia y Directora ejecutiva,
OnPoint HR

e Adams Collao - Director Innovacion Organizacional,
CODELCO

e Cristian Lagos C. — Gerente Division Personas &
Organizacion, Banco de Chile

e Daniela Pardakhti - Directora HRSS & Wellbeing,
Scotiabank

e Roberto Thompson — Vicepresidente de Personas,
Entel

e Macarena Vergara — Directora Desarrollo, Gestion y
Atraccion de Talento, Scotiabank

e Gerson Volenski— Director del Magister en Direccion
de Personasy Organizaciones, UAI

Esperamos seguir aportando a nuestra capacidad
colectiva para desarrollar y capturar valor humano para
los grandes desafios de negocio.

NNNNNNNNNN
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SOBRE AURYS CONSULTING

Aurys Consulting es una empresa de consultoria en estrategia y gestion con 15 anos de trayectoria,

formada por un equipo senior con amplia experiencia local e internacional.

Disenamos, implementamos y operamos soluciones de consultoria de alta direccion en estrecha
vinculacion con nuestros clientes.

AMBITOS DE EXPERTISE

O
,V: L.---.\}/
k(.}J\ \\'}-'

Q>

NUESTRO EXPERTISE PERSONAS

ES CREAR

e - 10
1] 2.2, E
GESTION TECNOLOGIA

SOBRE AURYS
CONSULTING

SI TU ORCANIZACION ENFRENTA

UN DESAFIO Y REQUIERE DE NUESTRA
EXPERIENCIA, CONTACTANOS

Y CONVERSEMOS.

EMILIO DE GIACOMO

SOCIO
edegiacomo@aurysconsulting.com

CHRISTIAN WELDT
GERENTE DE PROYECTO SENIOR

cweldt@aurysconsulting.com

OMAR BRAVO
GERENTE DE PROYECTO

obravo@aurysconsulting.com

SITIO WEB
Www.aurysconsulting.com

LINKEDIN
Aurys Consulting



FUENTES DE INFORMACION

N° ESTRATEGIA EMPRESA PRACTICA ENLACE

ACHS PLANIFICAR ESTRATEGICAMENTE LA FUERZA DE https://www.achs.cl/lempresas/lesionesgravesyfatales // https://fhmanagement.cl/de-la-evidencia-al-impacto-como-las-empresas-chilenas-aplican-

TRABAJO people-analytics/
- DESARROLLARY PROMOVER AGRESIVAMENTE LA ) . ) . . . .
ITAU MARCA EMPLEADORA https://conecta.pactoglobal.cl/casos-de-empresas/laboratorios-de-finanzas-en-universidades-itau-chile/
ESTRATEGIAT
IMPLEMENTAR ECOSISTEMAS INTERNOS DE
FALABELLA RECONVERSION Y PERFECCIONAMIENTO DE https://falabella.airavirtual.com/offer_info/HJeCxfaOObSOKfV1pES5]
COMPETENCIAS
REDISENAR METODOS DE TRABAJO EN TORNO A LA
< P < : v=

ENTEL COLABORACION Y CREACION RAPIDA DE VALOR https://www.youtube.com/watch?v=J13cLcz4It8

ESTRATEGIA 2
EMPUJAR ACTIVAMENTE EL REDISENO DE ROLES Y Memoria 2024 p.101
LATAM ESTRUCTURAS MAS DINAMICOS E INTEGRADOS CON https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?
IAG s567=9cc0de5582e777e975f7318ba9c3cfdaVFdwQmVVNVVRWHBOUKVVelRucFINVTVCUFQwWPQ==&secuencia=-1&t=1762458765
ENTRENAR INTENSIVAMENTE EL DESARROLLO DE .
COPEC COMPETENCIAS ADAPTATIVAS https://www.academiacopec.cl/
REDEFINIRY FORTALECER EL LIDERAZGO, CON MIRADA . . . . . . . . L
BC| DE POTENCIAMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE :;tli)j.r/a/t_ra_lkiajjearzzb(c)tl_.;:L/d;;fzrgzilgorfiT/per|enma—colaborador// https:/rhmanagement.cl/bci-inaugura-nuevo-ciclo-de-la-academia-lider-para-fortalecer
EQUIPOS y go-org
ESTRATEGIA 3
Memoria 2024 p.51
https://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/67eeddbd-d49c-4e55-bbf5-23b32e08c240/memoria-mutual-2024.pdf?MOD=AJPERES
MUTUAL DEFINIRY CULTIVAR UNA CULTURAL ROBUSTAY Memoria 2023 p.96

ALINEADA CON LA ESTRATEGIA

https://www.mutual.cl/portal/publico/empresa/home/nuestra-
mutual/conocenos/memorias/!ut/p/z1/pZIBC4IAEIV_jVdnUlysmOSwppggouOINGwWITBUI_fsZXQxMI99thu_NDISBBIGWMuoyHrWZKKN8gM-
MXNSNRUxVV5S5tqu2RuJ5D7MNIQQ8hmMAQshILLQ3QVYGVBdKXf17_58YsM_G__CGDz4wNgkyvGCc4CdAkwloBXSEtNHOHXXMTvjzDKWNU5sDg5IXV
Sy496aKdtWzU7CSXs-17mQvA8ka-ikHDKkogmhfCThKrwB4WYmXct72zjCd52A-k!/dz/d5/L.2dBISEVZOFBISONQSEh/

AURY S 155


https://www.achs.cl/empresas/lesionesgravesyfatales%20/%20https:/rhmanagement.cl/de-la-evidencia-al-impacto-como-las-empresas-chilenas-aplican-people-analytics/%E2%80%8B
https://www.achs.cl/empresas/lesionesgravesyfatales%20/%20https:/rhmanagement.cl/de-la-evidencia-al-impacto-como-las-empresas-chilenas-aplican-people-analytics/%E2%80%8B
https://conecta.pactoglobal.cl/casos-de-empresas/laboratorios-de-finanzas-en-universidades-itau-chile/
https://falabella.airavirtual.com/offer_info/HJeCxfaO0bSOKfV1pE51
https://www.youtube.com/watch?v=J13cLcz4It8
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=9cc0de5582e777e975f7318ba9c3cfdaVFdwQmVVNVVRWHBOUkVVelRucFJNVTVCUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1762458765
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=9cc0de5582e777e975f7318ba9c3cfdaVFdwQmVVNVVRWHBOUkVVelRucFJNVTVCUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1762458765
https://www.academiacopec.cl/
https://trabajaenbci.cl/desarrollo/experiencia-colaborador%20/%20https:/rhmanagement.cl/bci-inaugura-nuevo-ciclo-de-la-academia-lider-para-fortalecer-cultura-y-liderazgo-organizacional/%E2%80%8B
https://trabajaenbci.cl/desarrollo/experiencia-colaborador%20/%20https:/rhmanagement.cl/bci-inaugura-nuevo-ciclo-de-la-academia-lider-para-fortalecer-cultura-y-liderazgo-organizacional/%E2%80%8B
https://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/67eeddbd-d49c-4e55-bbf5-23b32e08c240/memoria-mutual-2024.pdf?MOD=AJPERES
https://www.mutual.cl/portal/publico/empresa/home/nuestra-mutual/conocenos/memorias/!ut/p/z1/pZJBC4JAEIV_jVdnUlysm0Swppggou0lNGw11BU1_fsZXQxMI99thu_NDI8BBiGwMuoyHrWZKKN8qM-MXNSNRUxVV5Stqu2RuJ5D7MNJQQ8hmAQsh1LLQ3QVYGv8dKXfJ7_58YsM_G__CGDz4wNgkyvGCc4CdAkwloBXSEtnHoHxXMTvjzDKWNU5sDq5JXVSy496aKdtWzU7CSXs-17mQvA8ka-ikHDKkoqmhfCThKrwB4WYmXct72zjCd52A-k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/%E2%80%8B
https://www.mutual.cl/portal/publico/empresa/home/nuestra-mutual/conocenos/memorias/!ut/p/z1/pZJBC4JAEIV_jVdnUlysm0Swppggou0lNGw11BU1_fsZXQxMI99thu_NDI8BBiGwMuoyHrWZKKN8qM-MXNSNRUxVV5Stqu2RuJ5D7MNJQQ8hmAQsh1LLQ3QVYGv8dKXfJ7_58YsM_G__CGDz4wNgkyvGCc4CdAkwloBXSEtnHoHxXMTvjzDKWNU5sDq5JXVSy496aKdtWzU7CSXs-17mQvA8ka-ikHDKkoqmhfCThKrwB4WYmXct72zjCd52A-k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/%E2%80%8B
https://www.mutual.cl/portal/publico/empresa/home/nuestra-mutual/conocenos/memorias/!ut/p/z1/pZJBC4JAEIV_jVdnUlysm0Swppggou0lNGw11BU1_fsZXQxMI99thu_NDI8BBiGwMuoyHrWZKKN8qM-MXNSNRUxVV5Stqu2RuJ5D7MNJQQ8hmAQsh1LLQ3QVYGv8dKXfJ7_58YsM_G__CGDz4wNgkyvGCc4CdAkwloBXSEtnHoHxXMTvjzDKWNU5sDq5JXVSy496aKdtWzU7CSXs-17mQvA8ka-ikHDKkoqmhfCThKrwB4WYmXct72zjCd52A-k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/%E2%80%8B
https://www.mutual.cl/portal/publico/empresa/home/nuestra-mutual/conocenos/memorias/!ut/p/z1/pZJBC4JAEIV_jVdnUlysm0Swppggou0lNGw11BU1_fsZXQxMI99thu_NDI8BBiGwMuoyHrWZKKN8qM-MXNSNRUxVV5Stqu2RuJ5D7MNJQQ8hmAQsh1LLQ3QVYGv8dKXfJ7_58YsM_G__CGDz4wNgkyvGCc4CdAkwloBXSEtnHoHxXMTvjzDKWNU5sDq5JXVSy496aKdtWzU7CSXs-17mQvA8ka-ikHDKkoqmhfCThKrwB4WYmXct72zjCd52A-k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/%E2%80%8B

FUENTES DE INFORMACION

N°® ESTRATEGIA

EMPRESA

PRACTICA

ENLACE

ESTRATEGIA 4

BICE

AUTOMATIZAR PROCESOS TRANSACCIONALES Y
POTENCIAR AUTOSERVICIO.

Memoria 2024 p.114
https://storage.googleapis.com/static-sitio-publico.bice.cl/memorias/BICE_Reportes_Integrados_2024.pdf

BANCO DE CHILE

ESTRUCTURARY SISTEMATIZAR CAPTURA DE VALOR DE
LA DATA 'Y ANALITICA DE PERSONAS.

https://assets.bancochile.cl/uploads/000/056/751/9b4ca814-f21f-4d37-afc7-c380c7152734/original/Memoria_2024_07-03-2025_interactiva.pdf p.147

POTENCIAR PERFIL DE EQUIPO DE PERSONAS CON

Memoria 2024 p.71

COCA COLA HABILIDADES DIGITALES, ESTRATEGICAS Y ) . . .
ORGANIZACIONALES https://koandina-prod-files-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/09/02202212/Memoria-Integrada-2024-ESP.pdf
ESTRATEGIA S
INNOVAR EN ESTRUCTURA Y METODOLOGIAS DE Mermoria 2024 p.27
AFP HABITAT TRABAJO PARA HABILITAR DESARROLLO DE : o . .
SOLUCIONES Y ROMPER ORIENTACION A SILOS https://inversionistas.af phabitat.cl/wp-content/uploads/2025/04/HABITAT-Memoria-Anual-2024.pdf
. ; Informacion primaria.
CODELCO POTENCIAR LA COMUNICACION Y VINCULO CON EL https://escueladeadministracion.uc.cl/noticia/el-desarrollo-de-los-lideres-sindicales-en-el-sector-minero-el-diplomado-que-reune-a-la-escuela-
COLABORADOR. o .
de-administracion-uc-y-a-codelco/
ESTRATEGIA 6
SCOTIABANK OPTIMIZAR Y PERSONALIZAR LA PROPUESTA DE VALOR Memoria 2024 p.116
EMPLEADORA. https://cdn.aglty.io/scotiabank-chile/scotiabankpdf/Memoria-Scotiabank-2024-v2.pdf
https://www.santander.com/en/stories/santander-data-ai-first-strategy-accelerates-through-openai-collaboration?utm_source=chatgpt.com
ANTICIPAR Y PREVENIR RIESGOS ETICOS EN LOS
SANTANDER . . . . . . .
PROCESOS. https://www.cio.com/article/4038926/santander-se-apalanca-en-la-tecnologia-de-openai-para-convertirse-en-un-banco-nativo-en-ia.ntml?
utm_source=chatgpt.com
ESTRATEGIA 7
CENCOSUD PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA DETECCION ¥ GESTION https:/fetica.resguarda.com/cencosud/en/main.html

DE SITUACIONES COMPLEJAS
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https://storage.googleapis.com/static-sitio-publico.bice.cl/memorias/BICE_Reportes_Integrados_2024.pdf
https://assets.bancochile.cl/uploads/000/056/751/9b4ca814-f21f-4d37-afc7-c380c7152734/original/Memoria_2024_07-03-2025_interactiva.pdf%20p.147
https://koandina-prod-files-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/09/02202212/Memoria-Integrada-2024-ESP.pdf
https://inversionistas.afphabitat.cl/wp-content/uploads/2025/04/HABITAT-Memoria-Anual-2024.pdf
https://cdn.aglty.io/scotiabank-chile/scotiabankpdf/Memoria-Scotiabank-2024-v2.pdf
https://www.santander.com/en/stories/santander-data-ai-first-strategy-accelerates-through-openai-collaboration?utm_source=chatgpt.com
https://www.cio.com/article/4038926/santander-se-apalanca-en-la-tecnologia-de-openai-para-convertirse-en-un-banco-nativo-en-ia.html?utm_source=chatgpt.com%E2%80%8B
https://www.cio.com/article/4038926/santander-se-apalanca-en-la-tecnologia-de-openai-para-convertirse-en-un-banco-nativo-en-ia.html?utm_source=chatgpt.com%E2%80%8B
https://etica.resguarda.com/cencosud/en/main.html

AURYS [505

WWw.aurysconsulting.com




